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ImBox Tickets

som gor
det enkelt att samarbeta,
utan att merarbeta.

Det ska vara latt att alltid prioritera ratt! Gor det enkelt for dig och ditt
team att hantera drenden i ett system utvecklat for att samarbeta effektivt.

ImBox Sweden AB Kaserntorget 5 I m B S x
v

Org.nr: 556918-0754 411 18 Géteborg

Customer relations made easy
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Lika enkelt Ge alltid ratt

som effektivt service

Att samarbeta i team ska vara enkelt och Med snabbsvar, textmallar, paminnelser
att I6sa drenden snabbt. Med en vattentéat och stavningskontroll kan du ge effektiv
TO-DO, smarta filter och ett busenkelt service med ratt kvalité.

statistikverktyg ar det inte svart att spara
tid och ge service i varldsklass.

v

o Fa ett battre

Spara mer tid samarbete

Fa vardefulla insikter om nér kunder Seirealtid vilka &renden som handlaggs
behover hjalp, hur du kan arbeta smartare just nu, vad som har gjorts och ta enkelt
& vilken kvalité servicen haller. vid dér en kollega slutat. Samarbeta alltid

men dubbelarbeta aldrig.

Al unsolved Q

How to create bulk agents in one go

Requesting guide on option to bulk upicad ticke.

Need heip! Would Ske 10 upgrade plan

Query related to assign-to component

5674232

Not able to export contacts in my account

3454354 Would like to upgrade plan

2342343 Login failed. User account locked due 10 uncond

Software password reset e Savanna

2342333

Account admin bug. Beta Issues/Support Training

Support Biling

Administrative/Active General support
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Tre enkla steg for att komma igang
med ImBox Arendehantering.

Ladda ner klienten till din dator & appen till
mobiltelefon.

Satt upp och koppla inkorgar. Skapa filter for dina
arendetyper.

Lagg till autosvar och mallar for arenden samt
personliga signaturer fér dina agenter. &
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Fa en vattentat TO-DO

Se bara det ni behdver ta action pa och fa en tydlig 6verblick
pa olosta drenden.

Flaggor och stjarnmarkeringar kanske &r solklart for dig,
men oklart for andra. Arbeta bade enklare och mer
produktivt med filter och anpassade, personliga vyer.

Y Filters

L

All unsolved
> My unsolved
Unassigned

( /.?/\ All open

| g ean

Order och Leverans
Teamet kan ha en daglig to-do-lista att arbeta efter och %

varje agent kan ha en personlig vy att utga ifran.

Returer & Byten

Produktfragor

m My views
b Reklamationsdrenden
Med tydlig prioritering for bade ditt team och dig, kan du Returérenden
se direkt vilka arenden som &r mer prioriterade &n andra Aterkoppling denna veckan
och vem som hanterar vilket drende just nu. Avvakta

:
Q

Satt upp filtreringar i systemet som automatiskt sorterar E

grenden efter dina drendetyper. Sasom; reklamation eller -

- H n n na =l o i
felanmalan. Interna mailkorgar, som "support"” eller "sélj" - Create new ticket

Och efter inkalla; via webbformular, e-mail eller chatt. Q &' Reminders
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Unika funktioner som ar

producerade inhouse,
med vara

kunder.

Textmallar som 6kar effektiviteten @

Ge snabb och korrekt aterkoppling med “"templates”
som ar kopplade till &rendetyp. Mallarna efterfragar
alltid ratt information och bifogar bilagor for att snabbt
|6sa drendet. Som en retursedel och returformular, for
ett returérende.

Arendehantering for mobilen ©

Hantera drenden smidigt via mobilappen och ta
med mailen pa sprang.

Ratt mail till ratt team & inkorg @

Inkommande mail sorteras automatiskt till ratt
arendetyp, inkorg och person.

All open

Ftw: Retur skickad

#4528733

Fwd: Verifiering kod

#4752953

Ftw: #44859 Retur

#4752714

Leverans forsenad

#4749275

Ny reklamation

#4746334

Kundsupport produktfraga

#4746334

Laaerstatus produkt #22738

= Q

11:10

PENDING
May 11

N

April 23

SOLVED

Mars 2

Mars 2
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Se bara det du
behdver ta action pa

Se drendets status direkt @

Med tydliga statusuppdateringar som: "new,

replied, pending, solved & closed ticket"-taggar
blir prioriteringen och éverblicken klar som
korvspad.

Nar ett d&rende har |6sts och stangts,
forflyttas det automatiskt till en annan vy
och synsinte i din eller teamets vy. Den
hittas istéllet i kategorin for stangda

drenden. . . Coe .
Fa unik statistik for alla arenden @

Fa vardefulla insikter om vad dina drenden
handlar om i tydliga diagram. Lar dig planera och
effektivisera din kundservice med béattre dversikt
for utmaningar och trender.

Arendehantering i realtid ()

| inkorgarna kan du i realtid se om en kollega
ar inne och hanterar drendet just nu.
Symbolen forestallande att 6ga markeras
bredvid drendenumret da en kollega arbetar

med drendet. Smarta autosvar @

Med autosvar kan olika mailkorgar ge
anpassade svar. Det ger kunden snabb
aterkoppling, bekréftelse pa mottaget drende
och ett unikt ID-nummer att hanvisa till.

Unika arendenummer @

Varje arende far automatiskt ett eget
drende-ID, sa att bade du och kunden kan
folja hanteringen och hitta ratt i historiken.

Search label.
Admin
Sales
I
Y Filters v All unsolved Q search csM
Support
All unsolved 99+ -
Cancel Apply labels
My unsolved 3 2933761 Artene McCoy Dianne
Unassigned 35
3454354 © Requesting guide on option to bulk upload ticke... @ -°5'¢ Alexander Albert
All open 99+
My starred 56 2342343 Need help! Would like to upgrade plan Kristin Watson Courtney
My views + 2342333 n Query related to assign-to component Eleanor Pena Cody
Solved tickets 2 Brooklyn Simmons
5674232 Not able to export contacts in my account @ rooxyn Simmon Darlene
Demo123 5
Unstarred 2 3454354 [ Would like to upgrade plan Lestie Alexander Floyd
2342343 (P | Login failed. User account locked due to unconf... & Kristin Watson Jane

Eleanor Pena

2342333 u Software password reset Savannah

Brooklyn Simmons

5674232 a Account admin bug. Beta Issues/Support Training Ralph

2342333 9 Support Billing Kristin Watson Jenny
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< Uppdalenng aulov-bclosing samt gallring for Qstar - prio pa denna om méjligt Status

& Kristin Watson
My unsoived
Unassigned
All open

g Theresa Webb
My starred
My views

Solved tickets
Demo123 R Ronald Richards

Unstarred

long barrow was built on land previously inhabited in the Mesolithic period. It consisted of a sub-rectangular earthen tumy
have been 15 metres (S0 feet) in le h

R Theresa Webb

dividuals,

Create new ticket

&' Reminders

Etiketter pa
arenden ger Oversikt O

Ge arenden etiketter och "labels"” for att
enkelt analysera drendetyper och planera
resurser i statistikverktyget for att arbeta
mer datadrivet i kundservice.

Undvik tryckfelsnisse @

Med rattstavningskontroll undviker du
felstavningar och uppratthaller kvalitén
arenden.

Columns

Seftings for makgn ——=

Ticket ID

Subject
Requester
Updated
Reminder
Mailbox
Assignee

Labels

8680608086888

Tags

private note (D)

stay onticket @D m

Koppla till ditt CRM-system ©

Koppla enkelt ditt CRM-system till
arendehanteringssystemet med hjélp av
vara 6ppna APl:er och f4 all din
information pa samma stélle.

Interna noteringar i arenden ©

Hjalp varandra att ta vid dar det behovs.
Med interna noteringar kan du snabbt lasa
in dig pa arendet och driva det vidare.
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Unik statistik. Pa allt.

Alla alskar tarta! Speciellt nér det serveras med statistik. Med tydliga tartdiagram och
prognoser i datid och nutid, visas din kundservice fran sin rétta sida. | statistikverktyget kan
du analysera effektiviteten i din &rendehantering och snabbt se hur du kan forbattra ditt

dagliga arbete.

©

Uppnar du SLA?

Sakerstall att din kundservice haller
ratt niva enligt ditt foretags
kundservicenivaavtal. | dversiktsvyn kan
du dagligen gora en hélsocheck
servicenivan.

©

Vad ar genomsnittlig
hanteringstid for
arenden?

Se den genomsnittliga tiden for ett
inkommande drende att avslutas och
stangas.

@ v
o o

Number of agents replies per ticket

50
140
139

167

o I

0 25 50 75 125 150 175

@ Tickets

©

Hur manga d@renden har
hanterats idag?
Se alla medarbetares utgaende,

inkommande & skapade arenden for
dagen.
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© ©

Nér kommer flest Hur ménga mail krévs
arenden in? for att |6sa ett drende?
Ta reda pa vilka veckodagar, perioder | dversiktsvyn kan du se hur manga
och tid pa dygnet mest drenden mail som kravs for att 16sa ett
kommerin. grende, sk. "One touch-tickets".
Tickets by assigns @

Hur lange behdver
kunden vénta pa svar &
|6sning?

Se antalet inkomna arenden som har

behandlats inom din uppsatta SLA-
tid.

® >3 ® 2-3 @1

© ©

Vad handlar vara

Hur lang tid det tar for srenden om?

kunden att fa svar?
Fa en tydlig bild 6ver vad dina drenden
handlar om med hjalp av etiketter och
filter for t.ex. "fakturor” eller
"felanmalan’”.

Se din genomsnittliga svarstid for
inkomna arenden och snabbt kunden
far hjalp.
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Skraddarsydd leverans. Som
klippt & skuren for just dig.

Det basta drendehanteringssystemet ar det du anvénder ratt och fyller dina behov.
Tillsammans med oss lar du dig nyttja systemet optimalt for din verksamhet.

B Ticket #3282498 [

"‘ Add reminder

Utseendet spelar roll

Skapa personliga signaturer for dina agenter och team.

Satt upp autosvar med ratt tonalitet, information och
din grafiska profil med bild och logotyp.

™  Plugin: ImBox Intra v
~» Assigned agents 6 v

@ + Add agent

P. Marvin McKinney

Anpassade floden, bara for dig

,P. Guy Hawkins
Satt upp automatisk kategorisering och textmallar for

dina drenden, ta fram regler och inkorgar som passar 2
dina arbetsfloden. 2, Annette Black

Jane Cooper

P Jacob Jones

B, Cody Fisher

G Linked tickets 0 ~
Skraddarsydd uppsattning Mo tickeis are linked.
for din verksamhet Add ik to tcket..
Fa hjalp med att skraddarsy systemet och flodet
efter ditt arbetssatt - vyer, filter, KPl:er och inkorgar ¥ Labels & Tags A

forbattrar din interna arbetsprocess.

lo tickets are linked.

Add labels...



Visualisera samlad |
realtid med ImBox Wallboard

Enkelt att sétta upp & enkelt for alla att félja hur det gar
for kundservice!

Koppla pa var Wallboard och visualisera Inspirera, utveckla och fa alla med pa taget
nyckeltal och statistik for era ImBox-tjanster mot 6kad effektivitet!

i realtid. Sékerstall att alla arbetar mot
samma mal och kan félja med i utvecklingen -
vad gar over forvantan och vad behéver
véssas har och nu?

Med hjalp av fardiga templates och smidig
drag-drop-funktion bestdmmer du enkelt
sjalv vilka parametrar som skall tas med i

oversikten.

20 21

Incoming tickets Served tickets

16

Total chats Unsolved tickets Abandoned calls Total calls

6 4

Active chats Waiting calls

1/4

Slots




Darfor ImBox &

Sémlds & granslos kundkommunikation, i alla kanaler. Vi vill att allt ska vara
enkelt - att ge din kund service i varldsklass & att ha med ImBox att gora.

Enkla men smarta tjanster

Ingen anvander tjanster som &r
kréngliga. Darfor &r vara tjanster bade
enkla och anvandarvanliga, for saval dig

som for din kund!

Helhetsleverantor

Det enda verktyget du behover. Logga
endast in i ett system for att hantera alla
dina kunddialoger - for telefoni, chatt,
Messenger, drendehantering & formular!

Svensk support pa
speed dial

Med svensk support, onboarding och
coaching av vara erfarna kundvardare
under hela samarbetet, far du ut maximalt
av dina tjanster hos oss.

<>

el

Produktutveckling inhouse

Vara tjanster utvecklas internt hos oss.
Som kund kan du paverka hur
tjansterna utvecklas och beslutsvégarna
for nya funktioner &r aldrig langa! Och
produktuppdateringar ingar alltid.
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rar = —
o s

Att skapa
kundrelat:oner online

har aldrig yapj,
enklare,

Ingar alltid i

vara tjanster!

Det ska vara lika enkelt att ge bra service, som att fa riktigt bra service. Darfor
kommer du under hela vart samarbete att fa ta del av kunskap, erfarenheter
och insikter inom digital service.

@ Onboarding & utbildning av @ GDPR-sékrat - med datalagring i
specialister i digital service. Europa &r alla véra tjanster GDPR-
sakra.
Kostnadsfria uppdateringar - WCAG - alla ImBox tjanster foljer lagen
ingar alltid i vara tjanster. om tillgénglighet.
Svensk support inom 10 sek - Dedikerad kundansvarig som forstar din
tillganglig for dig via chatt, telefon verksamhet och hjalper dig att fa ut allt

och e-mail. av vara tjanster.



Valkommen till

ImBox-familjen &

Du ar nu en del av revolutionen inom kundkommunikation

ImBrx

Customer relations made easy



