Jenny
") +7 Customer sucess agent X

Hej,

Jag skulle vilja géra en retur
pé order #4485, hur gér jag
tillviga? @

Hej, for att géra en retur
behover du fylla i retursedeln
som skickas med paketet,
eller logga in pa mina sidor. ¢

Tack for hjdlpen! @

ImBox Chat

ger din besokare
bra service - pa riktigt.

Sank troskeln for kontakt och mot din kund direkt pa hemsidan. Gor ditt
digitala bemd&tande personligt och kvalitetssékra upplevelsen av
varumarket med en chatt.

ImBox Sweden AB Kaserntorget 5 I m B o x

Org.nr: 556918-0754 411 18 Géteborg Customer relations meds 558y



ImBox Chat

Skapa konkurrenskraftiga
kundrelationer som konverterar.

Gor ditt digitala bemdtande personligt, sank troskeln for kontakt och dka din tillgénglighet.
Serva fler och salj mer, i vérldens kanske mest uppskattade kundservicekanal.

o o o

Ge riktigt Fa fler Ge support till
personlig service konverteringar fler, samtidigt
Mét din kund direkt pa Gor det enkelt att fa kontakt Med chatt kan du hjalpa fler
hemsidan & konversera i realtid. med dig, 6ka chanserna till kop personer parallellt.

& forkorta saljprocessen.

Vara tjanster Vem &r du? Prismodell Case Om oss

Matilda
Customer Success Manager

Att skapa
kundrelationer online
har aldrig varit enklare.

Chatt, Telefoni, FAQ, Arendehanteringssystem, Help Center &
Formular - alla verktyg du behover for att ge service i varldsklass.

Vi" du - hur?

MacBook



ImBox Chat

Tre latta steg for att komma
igang med ImBox Chatt!

Lagg enkelt in vart script pa din webbplats!

Ladda ned ImBox till din dator eller som app till
telefonen!

Ta en kopp kaffe & bérja chatta! Easy as that &




ImBox Chat

funktioner som ar
producerade inhouse,

tillsammans med vara
kunder.

% Matilda

~1, Customer Success Manager

Skraddarsydd chatt @

Med din grafiska profil. Ha profilbild, personlig

halsningsfras och titel pa agenten bestkaren chattar
med och oka kanslan av ett personligt mote.

Valkommen till ImBox &
Jag hjélper dig mer an
garna om du har nagra
fragor kring vara
fantastiska tjanster.

Endast synlig nar du ar online @

Satt ratt forvantningar hos besdkaren genom att bara
visa chattikonen néar nagon i personalen ar tillganglig.

Sitt etikett pa chatt ()

Alla chattar kan markas upp med olika etikett som du
forbestamt for att enkelt fa Gversikt om vilka &mnen

Skriv till Matilda har... @)
chattarna handlar om.

- @

Chatta med oss Fragor & svar Kontakta o



ImBox Chat

Skicka chattar internt ) Siljsparning i chatt ©

Skicka enkelt vidare chatten till en kollega Se pa kronan vad varje chatt genererar och

om du behover hjalp. mat resultaten hos dina chattagenter.
Oversattningsfunktion @ Snabbsvar & stavningskontroll @
Ta hjélp av Google translate direkt i en Hall hog effektivitet och kvalitet med fardiga
konversation och 6versétt dialogen. svar. Undvik tryckfelsnisse med

stavningskontroll.

Forhandsvisa chatt @ Se kundens varukorg i realtid @
Se pa férhand vad din kund i chatten skriver Se vad din besdkare som du chattar med har
innan den klickar p& "skicka". Det gor dig lagt i varukorgen for att kunna merférsélja

bade proaktiv och traffsaker i din service. och ge bra service.

f® Intevin chatt

g Kristin Watson
! L

Q © Name
A Here is a message.

Visitor
Can you help me with that... o
2 Kristin Watson
Brooklyn Simmons X Hej!
3 You: So where does it all go. Jag har haft m3nga chattar nu p& morgonen dar manga har frigat om

kampanjen. Kanske skulle vi kunna lagga in information om den i var FAQ - vad

Robert Fox tycker du?
You: does it all go.

Sen tankte jag g4 pa fikarast vid 10 idag, hoppas det ar okej fér dig! ®

Al

o
Changelog [2) - Robert Fox 9

Sales Hej!
Bra idé! Det kan jag l3gga in i vir FAQ eftermiddag. ;) Vad tror du om att ligga

in en artikel med bild pa hur de ska gdra for att nyttja kampanjen?

Absolut! Jag kommer sitta hir och bemanna chatten medan jag svarar pa
ndgra drenden under tiden. Sa det gar jattebra att du tar fikarast da @



ImBox Chat

Unik statistik. Pa allt.

Alla alskar tarta! Speciellt nér det serveras med statistik. Med tydliga tartdiagram och
prognoser i datid och nutid, visas din kundservice fran sin ratta sida. Hall koll pa viktiga
KPl:er for kundservice & fa dagsfarsk statistik pa allt som hander i dina kundservicekanaler.

Chats by Hour

50

Uppnar ni er SLA?

Sakerstall att din kundservice haller
ratt niva enligt ditt foretags
kundservicenivaavtal. Med statistik kan 2
ni dagligen géra en hélsocheck pa att
servicenivan uppratthalls.

30
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® Chats Served @ Chats Missed

Chats by Source

Hur manga chattar har
ni haft idag?

Se hur manga chattar ni tar emot &
eventuellt missar. Sortera under ett
angivet tidsintervall. Lér kénna din
kund genom att analysera dagens
chattaktivtet

@ Direct Referral ® Organic



ImBox Chat

Nar vill besokare
chatta med er?

Ta reda pa hur chatten belastas under
angiven tidsperiod & bemanna efter
dina bestkares behov. Gor dig tillgédnglig
kunden nér den behover dig & undvik
att underbemanna tider med hogtryck i
chatten.

Views by Weekday

100
75
Sat
May 09, 2021 - Jun 07, 2021: 72
50
25 I
0

Wed

® May 06, 2021 - Jun 04, 2021

Genomsnittlig svarstid

Se agenternas genomsnittliga svarstid,
fran det att bestkaren startar en
chatt tills dess den far svar av en

chattagent.

Vilken sida genererar
mest chattar?

Se var pa webbplatsen din besdkare
har befunnit sig nar de startat en
chatt & identifiera eventuell friktion
pa din hemsida.

Vilka amnen handlar
chattarna om?

Lar kdnna din besokare & fa en konkret
overblick pa de &mnen chattarna
handlar om via tydliga tartdiagram.
Med etiketter kan du sortera vad era
chattar handlar om.

Chats by Source

@ Forséljning Betalning @ Kontakt

Support Frakt



ImBox Chat

Mat forsaljning och
prestationer i chatten.

Primera saljstjarnor och hjalp till att lara er av varandras
konverterande chattdialoger.

Se snittordervardet i chatten Vem séaljer for vad i chatten -

se pa kronan vad varje chatt
genererar

- merforsaljning & upsell i
chattkanalen

Ecommerce transactions

Has had chat x Has seen chat x Select agent...
2021-05-02 2021-05-16
218 597 :- 643 :- 1426
Revenue Average Order Value Quantity
Date Chat Agent transIiD Product Revenue Custom 1 Custom 2 Affiliation
05/02 13:50 renee@email.com 76379 1 346.70 7637 DK
05/0217:34 Yes pierre@email.com 74347 3 554.20 3557 NO
05/02 19:02 ellen@email.com 78399 1 672.80 6789 SE
05/02 19:52 Yes ellen@email.com 77382 2 819.00 3526 SE

05/02 21:08 Yes renee@email.com 70912 4 782.30 1090 DK



ImBox Chat

Skraddarsydd leverans. Som
klippt & skuren for just dig.

Med din grafiska profil designar vi en chattruta som ser precis ut som dig. Som
smélter in integrerat i din webbplats och ar lika personlig som personen din

besokare chattar med.

Firetagets Mrg@\r

Utseendet spelar roll >

Fler personer chattar med foretag som har en
chatt som matchar foretagets grafiska profil. n.
| I
S Digital butikssaljare

gg ‘ Hej och valkommen!

Personlig proﬁlbild, Jag finns har for dig om du
behdver hjalp med nagot! &

yrkestitel & halsningsfras

Med namn, profilbild, yrkestitel & personlig
halsningsfras 6kar du kénslan av ett personligt //

bemdtande//mote. . S
Pevsonlig mlsvuwgsfms

Trigga chatten pa
specifika sidor

Pusha upp chatten nér en besokare kommer in pa -
din hemsida & ge ett personligt valkomnande. Eller AR © =
visa dig behjalplig pa sidor som kan skapa fragor.

J @

Chatta med oss Fragor & svar Kontakta oss



Tillval for Chat

Facebook Messenger
direkt in i ImBox.

Varfor ska du koppla ihop Facebook Messenger?

Fa dina Facebook-meddelanden direkt in i Dessutom minskar du risken att missa ett
ImBox-verktyget. Du svarar lika snabbt och meddelanden samtidigt som du far in alla
enkelt som pa en vanlig chatt. grenden pa ett och samma stélle.

Jenny Karlssom
Aktiv nu

(5]

Du behover inte anvénda e
ej®
pr.lvata Facebook_konton Jag skulle vilja géra en retur

!

Se status pa vilka arenden som
ar besvarade, direkt i ImBox.

&

Logga in pa ett och
samma stalle.

pa order #4485, hur gér jag
tillvaga?

ﬁ Hej, for att gora en retur

behodver du fylla i retursedeln
som skickas med paketet,
eller logga in pa mina sidor.

Skriv ditt meddelande har...



Tillval for chat

BanklID i chatten skapar
trygghet for dina besokare.

Varfor ska du erbjuda BankID?

BankID 6ppnar upp nya mojligheter for bade dig
och dina besokare. Arenden du tidigare inte kunnat
hantera i chatten pa grund av sakerhetsskal kan du
nu enkelt genomfora.

i)

(3) ey BankID

&Y Support Hero

=)
)

m Hej! @ Jag skulle vilja byta o

min faktureringsadress till

s I . Kan du hjal i
Tryggt & Sake rt ;nezydegn u hjélpa mig

=

Hantera fler typer av
arenden

&

Férhojer
kundupplevelsen

Hej! Absolut hjélper jag dig
med det. & Bara logga in
pa BankID s3 Iéser jag det!

© §)

Identifiering klar BankID

Skriv har...



Tillval for Chat

Sakrare telefonsamtal med
BankID - verifiera den du
pratar med.

Lika enkelt som tryggt!

Tack vare séker legitimering pa distans kan Smidigt och friktionsfritt for bade dig och din
du nu enkelt hjélpa dina kunder att utféra kund att kunna stanna kvar i den kanal ni
arenden over telefon - drenden som du av paborjat dialogen!

sékerhetsskal inte tidigare kunnat hantera i

kanalen.

i)

BankID

> +46731453392

w g ImBox Audio...

Sakerhet for bade dig
och dina besdkare

S

Tryggare
kundupplevelse

N
71

Ftt okat
serviceutbud

Accept




Tillval for Chat

Videosamtal direkt i
ImBox chatten!

Varfor skall du erbjuda Videochatt med bes6karna?

Videochatt tar chatten till nasta niva. Med videosamtal kan du férstérka
omnikanalupplevelsen, traffa dina besdkare i realtid och bygga konkurrenskraftiga
kundrelationer. Ta chansen att erbjuda samma service online som i ett fysiskt mote!

)

Ge kunden en annu mer
personlig kundupplevelse

. i z ;‘- ' N

Ge mer traffsaker service

&

Sudda ut geografiska granser
genom att alltid vara tillganglig
for din kund




Tillval for Chat

Dina Instagram DM rakt in i
ImBox - missa inga dialoger!

Ett inlogg, ett granssnitt, en tydlig dversiktsvy

Med var koppling till Instagram racker det med och du ser drendets status direkt i ImBox och
vara inloggad i ImBox for att hantera och svara om nagon besvarat det. Samla allt i ImBox,
pa DM's och storymentions. Du svarar lika logga in i ett grénssnitt och missa aldrig mer
snabbt och smidigt som i den vanliga chatten ett meddelande!

a < Jenny_Johansson @

a ImBox_se
Hantera Instagram DM i samma Hej

.. . . . . Jag skulle vilja gora en retur

granssnitt som dvriga drenden & P4 order #4485, hur gar jag
kanaler ) tillvaga? &

ﬁ Hej, for att gora en retur

behdver du fylla i retursedeln

som skickas med paketet,
eller logga in p& mina sidor. &
r
l ; Tack for hjalpen! &

Erbjud snabbare service

&

Battre oversikt nar allt ari
samma vy

‘ @ Meddelande ...



Visualisera samlad |
realtid med ImBox Wallboard

Enkelt att sétta upp & enkelt for alla att félja hur det gar
for kundservice!

Koppla pa var Wallboard och visualisera Inspirera, utveckla och fa alla med pa taget
nyckeltal och statistik for era ImBox-tjanster mot 6kad effektivitet!

i realtid. Sékerstall att alla arbetar mot
samma mal och kan félja med i utvecklingen -
vad gar over forvantan och vad behéver
véssas har och nu?

Med hjalp av fardiga templates och smidig
drag-drop-funktion bestdmmer du enkelt
sjalv vilka parametrar som skall tas med i

oversikten.

20 21

Incoming tickets Served tickets

16

Total chats Unsolved tickets Abandoned calls Total calls

6 4

Active chats Waiting calls

1/4

Slots




ImBox Chat

Darfor ImBox &

Soml6s & granslos kundkommunikation, i alla kanaler. Vi vill att allt
ska vara enkelt - att ge sin kund service i varldsklass & att ha med
ImBox att gora.

Ingen anvander tjanster som &r
krangliga. Darfor ar vara tjanster bade
enkla och anvandarvanliga, for savél dig

som for din kund!

Det enda verktyget du behover. Logga
endast in i ett system for att hantera alla
dina kunddialoger - for telefoni, chatt,
Messenger, drendehantering & formular!

Med svensk support, onboarding och
coaching av vara erfarna kundvardare
under hela samarbetet, far du ut maximalt
av dina tjanster hos oss.

<>

4L

Alla vara tjanster utvecklas internt hos
0ss. Du som kund kan vara med och
paverka hur vara tjanster utvecklas och
beslutsvagarna for nya funktioner &r
aldrig langal!




Att skapa

kundrelatiop

er onljj
har aldrig vapjt o
enklare

R

("
S0 Ueige SRS

Ingar alltid i

vara tjanster!

Det ska vara lika enkelt att ge bra service, som att fa riktigt bra service. Darfor

kommer du under hela vart samarbete att fa ta del av kunskap, erfarenheter
och insikter inom digital service.

Onboarding & tréning av

WCAG - alla ImBox tjanster foljer
specialister i digital service.

lagen om tillgénglighet.

GDPR sakrat - med datalagring Svensk support - tillgénglig for

i Europa ar alla vara tjanster dig via chatt, telefon och e-mail.
GDPR-sékra.



Valkommen till

ImBox-familjen &

Du ar nu en del av revolutionen inom kundkommunikation

ImBrx

Customer relations made easy



