ImBox FAQ

Med en FAQ ger du
din besokare ratt svar,
| precis ratt tid.

Logiskt, pedagogiskt och sokbart - med effekt direkt. Besvara dina
bestkares fragor dygnet runt med hjélp av en smart, responsiv FAQ.
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ImBox FAQ

Minska inkommande arenden
& oka kundnojdheten.

Intelligent FAQ som rankar fragor efter popularitet och har ett avancerat sokfalt som
matchar sokord till rétt artikel. Med din grafiska profil och med dina val av ikoner,

o

Fa 19% farre
arenden
Din besokare hittar enkelt svar

pa sina fragor, utan att behova
kontakta er.

®

hjalper du din besokare 24/7.

o o

Ge ratt svar - Responsiv &
dygnet runt logisk FAQ
Kvalitetssakrad & dagsfarsk Gor det visuellt enkelt for
information som besvarar din besdkare fran bade dator &
besokares fragor 24/7. mobil att hitta ratt information,
direkt.

Vira tjinster Vem &r du? Prismodell Case Om oss Fé en demo

FAQ - hjélper dina
besokare att hitta ratt

CAREOrCARL @ cancerronoen




ImBox FAQ

Tre busenkla steg for att
komma igang med ImBox FAQ!

Prata med din kundserviceavdening & identifiera de
vanligaste fragorna

Vilj kategorier & ikoner som matchar varandra

Skapa svarsartiklar till varje kategori & tagga
relevanta sokord - Klart!




ImBox FAQ

funktioner som ar

producerade inhouse,
tillsammans med vara

kunder.

Skriddarsydd FAQ ()

Din grafiska profil gér widgeten trovardig & personlig.

Det ska k&dnnas hemtrevligt for din bestkare att hitta
svar pa sina fragor.

Synlig dygnet runt O,

Aven fast ni gatt fér dagen, betyder det inte att era
bestkare slutar att ha fragor. En sékbar FAQ

lattillganglig i en widget, hjélper din besdkare redan pa
startsidan.

Responsiv med UX i fokus O

Oavsett om din besdkare hittar till din sajt via dator

eller mobil, ska det vara lika enkelt & logiskt att hitta
svaren pa sina fragor.

Skriv ditt sokord har

& 3

Vara tjanster Boka demo

R %

Onboarding & Case & Effekter
Implementering

@ =1

Avtal & Partners Event, Workshop &
Webinar
c @)

Chatta med o0ss Fragor & svar Kontakta oss
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Triggad FAQ ()

Valj vart pa hemsidan som du vill att FAQ:n
ska pushas upp och gor hjalpen synlig dar
den behdvs.

Kraftfull sokfunktion @

Innehallet som visas i FAQ:n sorteras
efter popularitet & ar kopplade till de
sokord du véljer att addera till artikeln.

Dynamisk FAQ (“)

Likt ett klistermarke ligger FAQ:n
synlig pa din hemsida och besdkaren
kan enkelt navigera runt pa sajten
utan att férlora genvégen till FAQ:n.

Att skapa

FAQ for all media ()

Fyll din FAQ med bilder, videos och lankar
for att inspirera och lagg upp PDF:er for
att erbjuda mer detaljerad information.

FAQ pa flera sprak Q)
Skriv innehallet till din FAQ pa lokalt sprak
och valj att visa den for ratt doman.

Anvindarvinlig FAQ (V)

For bade dig och din besokare. Vilket gor
det enkelt for dig att uppdatera artiklar
efter behov och alltid ge dagsfarska,
kvalitetssékrade svar.

Vem &r du? Prismodell Case Om oss Boka Demo

kundrelationer online

har aldrig varit enklare.

Chatt, Telefoni, FAQ, Arendehanteringssystem, Help Center &
Formular - alla verktyg du behover for att ge service i varldsklass.

Vill du veta hur? Vill du veta hur?

Sok garna bland vara vanliga fragor
och svar harivar FAQ.

Skriv ditt sékord har Q




Unik statistik. Pa allt.

Alla alskar tarta! Speciellt nér det serveras med statistik. Med tydliga tartdiagram och
prognoser i datid och nutid, visas din kundservice fran sin rétta sida. Hall koll pa viktiga
KPl:er for kundservice & fa dagsfarsk statistik pa allt som hander i dina kundservicekanaler.

Vad soker @ Vilka artiklar ar @
besokaren efter? populdrast?

Ta reda pa vilka artiklar som &r
populérast for att dra lardom av vilken
information besdkare vill ha. Anvandbart
bade nér ni skapar innehall for hemsidan
och annan kommunikation.

Se vilka sokord och fraser som dina
besokare anvander i sokfaltet och se
vilka artiklar de klickar pa.
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Vad genererar FAQ:n @
i farsaljning? @ Desktop Tablet ® Mobile

Se vad FAQ:n ger i 6kad forsaljning bade
till summa och antal samt

AOV (average order value). Fran vilken sida @
klickar din besokare
.. sig in i FAQ:n?
Vad tycker besokaren @ &
om svaret? Se var pa webbplatsen din besékare har
Fa feedback pa dina artiklar i FAQ:n befunnit. sig n.ér de startat en gék.ningj
och sikerstall att besékaren hittar FAQ:n & identifiera eventuell friktion pa
din hemsida.

ratt svar pa sin fraga.
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at vad FAQ bidrar
till i forsaljning.

Dra slutsatser utifran forséaljningsdatan. Med e-commercetrackern
kan du spéara forséaljning/konverteringar som FAQ bidrar med.

Hur manga ordrar har FAQ

Se snittordervarde for bidragit till och vad ar den

totala summan for dessa
ordrar?

kunder som anvant FAQ.

Ecommerce transactions

Has had FAQ x Has seen FAQ x Select agent...
2021-05-02 2021-05-16
218 597 :- 643 :- 1426
Revenue Average Order Value Quantity
Date FAQ Agent transID Product Revenue Custom 1 Custom 2 Affiliation
05/02 13:50 renee@email.com 76379 1 346.70 7637 DK
05/0217:34 Yes pierre@email.com 74347 3 554.20 3557 NO
05/02 19:02 ellen@email.com 78399 1 672.80 6789 SE
05/02 19:52 Yes ellen@email.com 77382 2 819.00 3526 SE

05/02 21:08 Yes renee@email.com 70912 4 782.30 1090 DK
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Skraddarsydd leverans. Som
klippt & skuren for just dig.

Med din grafiska profil designar vi en widget som ser precis ut som dig. Som
smalter in integrerat med din webbplats och &r lika person.

o Firetanets M\r@m

Trigga FAQ:n pa

Pusha upp FAQ nér en bestkare kommer

in pa din hemsida & ge en enkel véag till
: Biljetter Evenemang

svar. Eller visa dig behjalplig pa sidor som
Utseendet spelar roll @

O

kan skapa fragor.
Fler personer anvénder en FAQ som
matchar féretagets grafiska profil. Boende Mat & Dryck

o Skriddarsyida 7 N
koner

|nsp"'e"a & Information Oppettider

demonstrera

Anvand utrymmet i FAQ:n till att 1agga upp

inspirerande produktfilmer, how-to-videos eller

guider for att inspirera till ndjdare kunder. For . e . 0&

Chatta med oss ragor & svar Kontakta oss

att hjélpa din besdkare, hjélpa sig sjélv.
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Darfor ImBox &

Soml6s & granslos kundkommunikation, i alla kanaler.

Att ge sin kund service i varlidsklass &
att ha med ImBox att gora.

Det enda verktyget du behover. Logga
endast in i ett system for att hantera alla
dina kunddialoger - for telefoni, FAQ,
chatt, Messenger, arendehantering &
formular!

Med svensk support, onboarding och
coaching av vara erfarna kundvardare
under hela samarbetet, far du ut
maximalt av dina tjanster hos oss.

Ingen anvander tjéanster som ar
krangliga. Darfor ar vara tjanster bade
enkla och anvandarvanliga - for saval
dig som for din kund!

Ar den du anvinder rétt. Vi hjalper dig
att alltid fa ut det absolut b&sta av vara
tjanster.

<>

L

Alla vara tjanster utvecklas internt hos
0ss. Du som kund kan vara med och
paverka hur vara tjanster utvecklas och
beslutsvagarna for nya funktioner &r
aldrig langal!



Att Skapa

kundrelat:oner online
har aldrig vapjt
enklare,

Ingar alltid i

vara tjanster!

Det ska vara lika enkelt att ge bra service, som att fa riktigt bra service. Darfor
kommer du under hela vart samarbete att fa ta del av kunskap, erfarenheter
och insikter inom digital service.

@ Onboarding & tréning av specialister @ WCAG - alla ImBox tjanster foljer
i digital service. lagen om tillgénglighet.

@ GDPR-s#krat - med datalagring i @ Svensk support - tillgénglig for dig via
Europa &r alla vara tjanster chatt, telefon och e-mail.

GDPR-séakra.



Valkommen till

ImBox-familjen &

Du ar nu en del av revolutionen inom kundkommunikation

ImBrx

Customer relations made easy



