Kontakta oss

Hur kan vi hjdipa dig idag? *

Jag samtycker och informeras om att ming
personuppgifter som jag lmnar 1l e gencen
Getta formulie inkioderat anvindandet av
fritmfsit fir sparas och aewiindas av & fée att
hantera och administrery koetaiten med mg
samt 15¢ att 15ra statistik Personuppgiftemna

|
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ImBox Forms

Dynamiska formular
som jobbar snabbare
& smartare

Minska antalet skickade mail per drende, 6ka antalet inkommande leads och
ge service i varldsklass. Med vara intelligenta formular far du alltid ratt
information direkt och kan |6sa arenden snabbare - redan vid forsta kontakt!

ImBox Sweden AB Kaserntorget 5 I m BEX

Org.nr: 556918-0754 411 18 Géteborg

Customer relations made easy




ImBox Forms

Tre latta steg for att komma
igang med ImBox Formular!

Lagg enkelt in vart script pa din webbplats

Tillsammans bygger vi upp formularet for dina olika
drendetyper och anpassar flodet efter dina processer

Provkor formuléret & ga darefter live! Busenkelt &)
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Ett formular
utover det vanliga

Fa alltid ratt information direkt och 16s drenden redan vid forsta kontakten
med dig. Minska antalet skickade mail per drende, 6ka antalet inkommande
leads och ge service i varldsklass.

N
g w—

Ge besokaren det den vill ha

Med ratt fragor kommer ratt svar. Utforma ditt
formular sa det ar unikt och anvandarvénligt,
for alla olika typer av drenden och ge ratt
service direkt.

=

Hall din digitala
reception oppen 24/7

Med besdkare pa webben flera olika tider
pa dygnet, fangar du upp dem dven nar du
inte ar pa plats.

S

Ge snabbare & smartare service

Fa in ratt uppgifter direkt sa att du och ditt team
kan arbeta mer effektivt. Samla in vardefull
feedback och gor snack till verkstad.

Vilkommen

Vad roligt att du vill komma i kontakt med oss.

Chatta, maila via formuléret eller ring oss, sa
guidar vi dig till en bra l6sning!

Oppettider: Man-fre 9-18 & I5r-sén 10-16
Hur kan vi hjalpa dig idag? *

Leverans & Frakt

Vélj speditor: *

O Bring
O Budbee

Vi har inte mgjlighet att svara pa alla
fragor géllande leverans & Frakt.
Har du information om att varan
lamnat oss och nu ar hos fraktbolaget
sa ber vi dig kontakta Bring & budbee

direkt i forsta hand via deras hemsida.

= (7

Chatta med oss Fragor & Svar Kontakta oss




ImBox Forms

Unika funktioner som ar
producerade inhouse,
med vara

kunder.

Skraddarsytt @

Ett formuldr med din grafiska profil. Med unika félt,
fragestallningar och rullgardinsmeny leder du din
besdkare till att Idmna ut ratt information.

All information stadat
& strukturerat ()

Alla ifyllda formuléar kommer in som ett strukturerat
mail med precis allt du behover for att [6sa drendet.

En kontaktviag in, dygnet runt @

Ge alltid dina bestkare mojligheten att lamna feedback
eller att ta kontakt med dig, dven nér du inte &r pa plats.

Kontakta oss v

Hello «J
Vad roligt att du hittat hit! Om vi inte ar online i

chatten, kontakta oss garna via formuldret nedan
sa &terkopplar vi till dig snarast mojligt.
Hur kan vi hjalpa dig idag? *

- Valj arende -

Service & support
Produktradgivning
Reklamation
Ovriga fragor

Din e-postadress

Meddelande

Skriv har

Jag samtycker och informeras om att mina
personuppgifter som jag lamnar till er genom




ImBox Forms

Vara tjanster Vem ar du? Prismodell Case Om oss

Kontakta oss

Hello <
Vad roligt att du hittat hit! Om vi inte ar online i

Att skapa
kundrelationer online T
har aldrig varit enklare.

Chatt, Telefoni, FAQ, Arendehanteringssystem, Help Center & E-post *
Formular - alla verktyg du behover for att ge service i varldsklass.

Vill du veta hur? Vill du veta hur?

rende -

Namn *

Ditt namn

Jag samtycker och informeras om att mina
personuppgifter som jag I&mnar till er genom
detta formular inkluderat anvandandet av

MacBook
e

Sitt etikett pa

inkommande drenden () Responsiv med UX i fokus ()
Alla ifyllda formulér mérks automatiskt upp Oavsett om din besdkare hittar till din sajt
med olika etiketter som ger dig en tydlig via dator eller mobil, ska det vara lika enkelt
oversikt pa vad dina drenden handlar om. & logiskt att skapa en kontakt.

Synligt formular @ Information @

Vélj var pa hemsidan du vill att formuléret Anvand formuléret for att delge information
ska vara tillgadngligt och gor kontaktvégen till dina bestkare - utan att de behdver fylla i
synlig med ditt val av ikon och text. nagot sjalva.
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Unik statistik. Pa allt.

Alla dlskar tarta! Speciellt nér det serveras med statistik. Med tydliga tartdiagram och
prognoser i datid och nutid, visas din kundservice fran sin ratta sida. Hall koll pa viktiga
KPl:er for kundservice & fa dagsfarsk statistik pa allt som hander i dina kundservicekanaler.

@ Form submits by Category

Vilka arenden
inkommer?

Se dver och analysera férdelningen
over olika &rendetyper. Se om nagon typ
av drende gar att fa neriantal.
Sakerstéll att ratt falt finns kopplade till
varje arendetyp.

@ Produktfragor Retur ® Reklamation Leverans

©

Nar vill kunder komma i
kontakt med dig?

Form submits by Weekday

‘ | ‘ Ma yOQ 2021 - Jun 07, 2021: 72 |
Sun

® May 06, 2021 - Jun 04, 2021

125

Ta reda pa hur kundservice belastas
under angiven tidsperiod och
bemanna efter dina kunders behov.
Gor dig tillganglig for kunden néar den
behover dig.
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©

Hur manga ifylida
formular har kommit
in idag?
Se hur manga inkommande &renden ni
tar emot. Sortera under ett angivet

tidsintervall och lar kédnna din kund
genom att analysera dagens aktivitet.

134

Total Form Submits @

May 04 May 13 May 22 May 31

® Views

Vilka typer av
arenden kommer in?

Fa en tydlig bild 6ver vad inskickade formular handlar om med hjalp av
etiketter som i statistikverktyget ger dig full koll pa vilken typ av drenden
du farin. | pajdiagram far du en logisk 6verblick pa fordelningen av
inskickade formulér, sa som offertforfragan, reklamationer eller
feedback.
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Darfor ImBox &

Soml6s & granslos kundkommunikation, i alla kanaler. Vi vill att allt
ska vara enkelt - att ge sin kund service i varldsklass & att ha med
ImBox att gora.

Ingen anvander tjanster som &r
krangliga. Darfor ar vara tjanster bade
enkla och anvandarvanliga, for savél dig

som for din kund!

Det enda verktyget du behover. Logga
endast in i ett system for att hantera alla
dina kunddialoger - for telefoni, chatt,
Messenger, drendehantering & formular!

Med svensk support, onboarding och
coaching av vara erfarna kundvardare
under hela samarbetet, far du ut maximalt
av dina tjanster hos oss.

<[>

-

Vara tjanster utvecklas internt hos oss.
Som kund kan du paverka hur
tjansterna utvecklas och beslutsvagarna
for nya funktioner ar aldrig Ianga! Och
produktuppdateringar ingar alltid.
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Att skapa
kundrelat:oner online

har aldrig yapj,
enklare,

Ingar alltid i

vara tjanster!

Det ska vara lika enkelt att ge bra service, som att fa riktigt bra service. Darfor
kommer du under hela vart samarbete att fa ta del av kunskap, erfarenheter
och insikter inom digital service.

@ Onboarding & utbildning av @ GDPR sakrat - med datalagring i
specialister i digital service. Europa &r alla véra tjanster GDPR-

sakra.
Kostnadsfria uppdateringar - WCAG - alla ImBox tjanster foljer lagen
ingar alltid i vara tjanster. om tillganglighet.
Svensk support inom 10 sek - Dedikerad kundansvarig som forstar din
tillganglig for dig via chatt, telefon verksamhet och hjalper dig att fa ut allt

och e-mail. av vara tjanster.



Valkommen till

ImBox-familjen &

Du ar nu en del av revolutionen inom kundkommunikation

ImBEx

Customer relations made easy



