ImBox Help Center

Help Center som gor
det Iatt att hitta ratt

Samla all information pa samma stalle - enkelt for bade besdkare och
sokmotorer att hitta! En |attoverskadlig sida med odndliga mojligheter,
gor hjalpen tillganglig for alla.
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Customer relations made easy



En kunskapsbank
med hog SEO-rank

Kvalitetssakrad, uppdaterad och korrekt. Ladda upp artiklar, videos, PDF:er eller guider. Med
en lattoverskadlig sida for flera olika kategorier, blir det bade enkelt for kollegor, bestkare och
sokmotorer att hitta ratt.
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Tydlig & Informera for att Allt innehall
lattoverskadlig inspirera SEO-indexeras
Gor det |att att hitta ratt. Inspirera med texter, bilder och Innehallet i Help Center
Kvalitetssakrat och uppdaterat videos. Ge tillgang till filer och indexeras hos sékmotorer,
innehall - for saval kunder, som annat matnyttig innehall redan vilket gynnar SEO:n och
kollegor. pa hemsidan. trafiken till din webbplats.

Support Center ,

Conversations Tickets Hittar du inte svaren du letar

efter?

\,

Latest updates

Agents & Settings
{ur byter jag profilbdd, namn, avd

MacBook
e



ImBox Help Center

Tre busenkla steg for att komma
igang med ImBox Help Center!

Stam mote med din kundserviceavdelning &
identifiera de vanligaste fragorna.

Vélj kategorier & ikoner som matchar varandra.

Skapa svarsartiklar till varje kategori & tagga
relevanta sokord - Klart! &)

Nu kan du luta dig tillbaka,
ta en kaffe & njut av lite avlastning! &



Unika funktioner som ar
producerade inhouse,
tilsammans med vara
kunder.

Skraddarsytt @

Din grafiska profil gér sidan trovérdig och personlig.
Det ska kdnnas hemtrevligt for din bestkare att hitta

svar pa sina fragor. F ré g 0 r &
~Svar

Sok bland vanliga fragor

Synlig dygnet runt ©)

Aven fast ni gatt fér dagen, betyder det inte att era
besdkare slutar att ha fragor. Ett smart Help Center
tillgangligt pa hemsidan hjalper din bestkare hitta
ratt svar.

Responsiv med UX i fokus ®

Oavsett om din bestkare hittar till din sajt via dator eller
mobil, ska det vara lika enkelt och logiskt att hitta svaren

\. Minorder
pa sina fragor.

Spara min order

Hur vet jJag att min order ar




Help Center for all media ) Kraftfull sékfunktion ()

Fyll ditt Help Center med bilder, videos och Innehallet som visas i Help Center sorteras
lankar for att inspirera, och lagg upp PDF:er efter popularitet & &r kopplade till de s6kord
for att erbjuda mer detaljerad information. du véljer att addera till artikeln.

Anvindarvinligt Help Center () Help Center pa flera sprak ©
Fér bade dig och din besékare. Vilket gér det Skriv innehéllet till ditt Help Center péa lokalt
enkelt for dig att uppdatera artiklar efter sprék och valj att visa den for ratt domén.
behov och alltid ge dagsfarska,
kvalitetssékrade svar.

Intern kunskapshub @

Placera kvalitetssékrade svar direkt i ImBox-

Internt Help Center @ programmet, hjélp nyanstéllda att snabbt
Kvalitetssakra ratt service, hjélp nyanstéllda hitta svar pa fragor och ha all viktig
att snabbt hitta svar pa fragor och ha all viktig information Iattatkomlig fér agenterna.

information lattillgénglig fér personalen.

Ska du liggs upp en ny artikel i virt interna Help Center?
LEs gima 1508t igencm denns artikel: Riktlinjer & ny artikel / vir interns FAQ

Osdker ph vad de olia kategorierna innehdiier?
Spana in frigan Vitken information finns | respektive kategor | vile interns FAQ?

Rutiner & Mallar Personal & Office Topp-linkar fr ImBox:are &




ImBox Help Center

statistik. Pa allt.

Alla alskar tarta! Speciellt nér det serveras med statistik. Med tydliga tartdiagram och
prognoser i datid och nutid, visas din kundservice fran sin rétta sida. Hall koll pa viktiga
KPl:er for kundservice & fa dagsfarsk statistik pa allt som hander i dina kundservicekanaler.

Vad soker besokaren
efter?

Se vilka sdkord och fraser som dina
besokare anvander i sokfaltet och se
vilka artiklar de klickar pa.

Vad tycker besokaren
om svaret?
Fa feedback pa dina artiklar i Help

Center och s&kerstall att besokaren
hittar ratt svar pa sin fraga.
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Vilka artiklar ar
populdrast?

Ta reda pa vilka artiklar som ar
populérast att ta lardom av vilken
information besdkare vill ha nar ni
skapar innehall for hemsidan och

annan kommunikation.



Skraddarsydd leverans. Som
klippt & skuren for just dig.

Med din grafiska profil designar vi ett Help Center som ser precis ut som dig. Som
smalter in integrerat med din webbplats och ar lika personlig och trovardig som du.

=

Inspirera & demonstrera

Anvand utrymmet i Help Center till att lagga upp
inspirerande produktfilmer, how-to-videos eller
guider for att inspirera till néjdare kunder. Fér
att hjélpa din bestkare, hjalpa sig sjélv.

&

Utseendet spelar roll

Fler personer anvander ett Help Center
som matchar foretagets grafiska profil.




Darfor ImBox &

Somlos & granslos kundkommunikation, i alla kanaler.

Vi vill att allt ska vara enkelt.

Att ge sin kund service i varldsklass &
att ha med ImBox att gora.

Enkla men smarta tjanster

Ingen anvander tjanster som ar
krangliga. Darfor ar vara tjanster bade
enkla och anvandarvanliga, for saval dig

som for din kund!
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Helhetsleverantor

Det enda verktyget du behover. Logga
endast in i ett system for att hantera alla
dina kunddialoger - for telefoni, chatt,
Messenger, drendehantering & formular!

Svensk support pa speed dial

Med svensk support, onboarding och
coaching av vara erfarna kundvardare
under hela samarbetet, far du ut
maximalt av dina tjanster hos oss.
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Produktutveckling inhouse

Alla vara tjanster utvecklas internt hos oss.

Du som kund kan vara med och paverka hur

vara tjanster utvecklas och beslutsvdgarna
for nya funktioner ar aldrig langa.

Det basta Help Centret

Ar det du anvander ritt. Vi hjélper dig
att alltid fa ut det absolut mesta av vara
tjanster.
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Ingar alltid i

vara tjanster!

Det ska vara lika enkelt att ge bra service, som att fa riktigt bra service. Darfor

kommer du under hela vart samarbete att fa ta del av kunskap, erfarenheter
och insikter inom digital service.

@ Onboarding & traning av specialister

WCAG - alla ImBox tjénster foljer
i digital service.

lagen om tillgénglighet.

@ GDPR - med datalagring i Europa @ Svensk support - tillgénglig for dig via
ar alla vara tjanster GDPR-sékra. chatt, telefon och e-mail.



Valkommen till

ImBox-familjen &

Du ar nu en del av revolutionen inom kundkommunikation

ImBrx

Customer relations made easy



