Tillval

Smarta tillval som gor dig
vassare i ImBox tjanster!

Las mer om de olika tillval du kan koppla till vara tjanster for att
forhoja kundupplevelsen, utdka ert serviceutbud och effektivisera
ert interna arbete.
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Facebook Messenger
direkt in i ImBox.

Varfor ska du koppla ihop Facebook Messenger?

Fa dina Facebook-meddelanden direkt in'i Dessutom minskar du risken att missa ett
ImBox-verktyget. Du svarar lika snabbt och meddelanden samtidigt som du far in alla
enkelt som pa en vanlig chatt. arenden pa ett och samma stélle.

Jenny Karlssom
Aktiv nu

Du behdver inte anvanda e
ej®
pr,lvata Facebook_konton Jag skulle vilja géra en retur

!

Se status pa vilka drenden som
ar besvarade, direkt i ImBox.

pa order #4485, hur gar jag
tillvaga?

ﬂ Hej, for att gora en retur
behover du fylla i retursedeln
som skickas med paketet,

eller logga in pa mina sidor.

Skriv ditt meddelande har...

Logga in péa ett och
samma stalle.



BanklID i chatten skapar
trygghet for dina besokare.

Varfor ska du erbjuda BankID?

BankID 6ppnar upp nya majligheter fér bade dig
och dina besdkare. Arenden du tidigare inte kunnat
hantera i chatten pa grund av sékerhetsskél kan du
nu enkelt genomfora.
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Hantera fler typer av
arenden
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Férhojer
kundupplevelsen

Hej! Absolut hjalper jag dig
med det. & Bara logga in
pa BankID sa I6ser jag det!
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Identifiering klar  BankID

Skriv har...



Sakrare telefonsamtal med
BankID - verifiera den du
pratar med.

Lika enkelt som tryggt!

Tack vare saker legitimering pa distans kan Smidigt och friktionsfritt for bade dig och din
du nu enkelt hjélpa dina kunder att utfora kund att kunna stanna kvar i den kanal ni
arenden over telefon - drenden som du av paborjat dialogen!

sékerhetsskal inte tidigare kunnat hantera i

kanalen.
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® |mBox Audio...

Sakerhet for bade dig
och dina besdkare
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Tryggare
kundupplevelse
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Ett Okat
serviceutbud



Videosamtal direkt i
ImBox chatten!

Varfor skall du erbjuda Videochatt med bes6karna?

Videochatt tar chatten till nasta niva. Med videosamtal kan du forstérka
omnikanalupplevelsen, traffa dina besdkare i realtid och bygga konkurrenskraftiga
kundrelationer. Ta chansen att erbjuda samma service online som i ett fysiskt mote!
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Ge kunden en &nnu mer
personlig kundupplevelse

=

Ge mer traffsaker service

o

Sudda ut geografiska granser
genom att alltid vara tillganglig
for din kund




Dina Instagram DM rakt in i
ImBox - missa inga dialoger!

Ett inlogg, ett granssnitt, en tydlig dversiktsvy

Med var koppling till Instagram racker det med och du ser arendets status direkt i ImBox och
vara inloggad i ImBox for att hantera och svara om nagon besvarat det. Samla allt i ImBox,

pé DM's och storymentions. Du svarar lika logga in i ett granssnitt och missa aldrig mer
snabbt och smidigt som i den vanliga chatten ett meddelande!
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Hantera Instagram DM i samma
granssnitt som dvriga drenden &

Hej,
Jag skulle vilja gora en retur

pa order #4485, hur gar jag
kanaler tilviga? &
ﬁ Hej, for att gora en retur
behdver du fylla i retursedeln
som skickas med paketet,
. eller logga in pa mina sidor. &
Erbjud snabbare service r
4 Tack for hjalpen!
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Battre Oversikt nar allt ar i
samma vy

@ Meddelande ...




Visualisera samlad |
realtid med ImBox Wallboard

Enkelt att sétta upp & enkelt for alla att félja hur det gar
for kundservice!

Koppla pa var Wallboard och visualisera Inspirera, utveckla och fa alla med pa taget
nyckeltal och statistik for era ImBox-tjanster mot 6kad effektivitet!

i realtid. Sékerstall att alla arbetar mot
samma mal och kan félja med i utvecklingen -
vad gar 6ver forvantan och vad behéver
vassas har och nu?

Med hjalp av fardiga templates och smidig
drag-drop-funktion bestdmmer du enkelt
sjalv vilka parametrar som skall tas med i

dversikten.
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Valkommen till

ImBox-familjen &

Du ar nu en del av revolutionen inom kundkommunikation

ImBrx
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